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Seu ticket foi recebido com sucesso, um de nossos operadores estara
retornando sua solicitagao.

Informacdes sobre o Ticket

Ticket ID: WKH-927904

Departamento: Suporte

Nome completo: Thais Medeiros

Email: secexec@metrologia.org.br

Prioridade: Emergencial

Liberagao SSH Shell
Boa Tarde,

Estou tentando acesso via SSH ao servidor, para o dominio, bom.org.br e
IP e até o0 momento sem sucesso.

Solicito que liberem acesso via ssh root,para instalagao do Apache
Tomcat, do PostgreSQL e do repositorio digital Dspace.

Ja tentei suporte via Chat e
Formulario(https://www.hostgator.com.br/formularios/formulario-
ssh.php) e ndo consegui, foi solicitado pelo suporte chat que eu abrisse
esse chamado para auxilio.

Solicito também suporte para identificar por qual motivo o dominio ainda
ndo aparece na area financeira do Hostgator.

Obrigada.
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